SAIIS

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SATIS GPS

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument okresla zasady $wiadczenia ustug monitoringu przy uzyciu Systemu SATIS, sprzedazy/najmu
Lokalizatoréw GPS lub innych urzadzen oraz ich Montazu i ma zastosowanie w sprawach nieuregulowanych
w indywidualnych Umowach zawartych z Klientami.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego dokumentu z chwilg podpisania Umowy.
Umowa moze zostaé zawarta wytgcznie z osobg bedacg przedsigbiorcg w rozumieniu Ustawy Prawo
przedsigbiorcow.

W przypadku sprzecznosci postanowien OWU oraz Umowy, zastosowanie majg postanowienia Umowy.

§2
DEFINICJE

Uzyte w OWU okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1.

2.
3.

© ® N

10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
korzystajgca z ustug $wiadczonych przez SATIS.

SATIS — SATIS GPS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie.

System SATIS — system informatyczny umozliwiajgcy zbieranie i kolekcjonowanie danych przekazywanych przez
Lokalizatory GPS lub inne urzadzenia monitorujgce, jak réwniez wykonywanie innych zadan wynikajgcych
z wybranego przez Klienta Pakietu, ktérego witascicielem jest SATIS i do ktérego cato$é wytgcznych autorskich
praw majatkowych iwylgcznych praw do baz danych przystuguje SATIS. Szczegoétowy zakres funkcjonalny
okreslajg zapisy Umowy.

System SPOE — System Poboru Optaty Elektronicznej Krajowej Administracji Skarbowej, stuzacy do poboru opfat
za przejazdy okreslonymi rodzajami drég w Polsce, w oparciu o techniki globalnego systemu nawigacyjnego
opartego na satelitach.

Ustuga e-TOLL — ustuga polegajgca na przekazywaniu danych dotyczacych lokalizacji Pojazdu, kolekcjonowanych
przez Lokalizator GPS, z Systemu SATIS do Systemu SPOE.

Umowa — umowa zawarta z Klientem, okreslajaca szczegdtowo warunki $wiadczenia ustug przez SATIS
w zakresie nieuregulowanym OWU oraz wskazujgca Pakiet dotyczgcy zakresu $wiadczonych ustug.

Lokalizator GPS — zestaw urzgdzen, stuzacych do monitoringu Pojazdédw wspotpracujacy z Systemem SATIS.
Strony — Klient oraz SATIS.

Informacje Poufne — wszystkie informacje, dokumenty i dane, ktére zostang udostepniane przez Strony w toku
wspoipracy, niezaleznie od formy ich przekazania, w szczegdlnosci informacje handlowe, finansowe, techniczne,
organizacyjne, technologiczne.

OWU - niniejszy dokument, tj. Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug SATIS GPS.

Pakiet — zbior modutdéw funkcjonalnych oraz zakres ustug $wiadczonych na rzecz Klienta przez SATIS.

Witryna — indywidualny adres strony www przypisany do Klienta i przez niego wykorzystywany do korzystania
z Systemu SATIS.

Administrator — uzytkownik Systemu SATIS, majacy peiny dostep do danych oraz funkcji Systemu SATIS
wramach wybranego Pakietu za posrednictwem indywidualnego konta w Systemie SATIS, tj. konta
Administratora.

Identyfikator Pojazdu — nazwa Pojazdu, identyfikujgca je na danej Witrynie.

Pojazd — samochéd osobowy, ciezarowy lub inna maszyna, poruszana za pomocg sit przyrody, w ktérej
zainstalowany ma by¢ Lokalizator GPS.

Montaz — podigczenie Lokalizatora GPS do Pojazdu Klienta w sposéb umozliwiajagcy kolekcjonowanie przez
Lokalizator GPS danych niezbednych do $wiadczenia ustug przy uzyciu Systemu SATIS.

Demontaz — odigczenie i usuniecie Lokalizatora GPS z Pojazdu Klienta.

Optata Abonamentowa — wynagrodzenie uiszczane przez Klienta za ustugi $wiadczone przez SATIS, okreslone
szczegdtowo w Umowie odrebnie dla kazdego Lokalizatora GPS (w tym zawierajgce optate za karte SIM na rzecz
operatora oraz optate za dostep do systemu SATIS). W przypadku:
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- najmu Lokalizatora GPS, Optata Abonamentowa zawiera réwniez czynsz uiszczany z tego tytutu,
- korzystania z ustug Transportu Ciezkiego, Optata Abonamentowa zawiera wynagrodzenie za te ustugi,
- korzystania z ustugi e-TOLL, Optata Abonamentowa zawiera wynagrodzenie za te ustuge.
Cennik — dokument zawierajacy informacje dotyczace standardowego wynagrodzenia lub opfat, nieokreslonych
w Umowie, stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§3
POUFNOS$G DANYCH

Strony zobowigzane sa:
1)  wykorzystywac Informacje Poufne jedynie dla celéw podjetej wspdtpracy,
2)  zachowa¢ Informacje Poufne w tajemnicy,
3) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych, za wyjatkiem przypadkéw wskazanych w OWU lub w Umowie,
4)  chroni¢ Informacje Poufne przed dostepem ze strony oséb nieupowaznionych,
5)  zawiadomi¢ drugg Strone o kazdym przypadku naruszenia OWU oraz Umowy w zakresie dotyczacym
ochrony Informacji Poufnych.
Informacje Poufne moga zosta¢ ujawnione:
1)  cztonkom organéw, pracownikom i doradcom, jesli ujawnienie to jest niezbedne do wspétpracy Stron,
2) jezeli ujawnienie tych Informacji Poufnych jest bezwzglednie wymagane na podstawie przepiséw prawa,
prawomocnego orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej,
3) jezeli Strona wyrazi uprzednig pisemng zgode na ujawnienie przekazanych drugiej Stronie Informaciji
Poufnych.
W razie zaj$cia sytuacji opisanej w pkt. 2 ust. 2 powyzej, Strona powinna niezwtocznie poinformowac drugg Strong
0 kazdym zadaniu uprawnionego podmiotu.

§4
LOKALIZATORY GPS

Jezeli do $wiadczenia ustug przez SATIS niezbedny jest odpowiedni Lokalizator GPS, Klient moze zakupi¢,
skonfigurowa¢ oraz zamontowa¢ Lokalizator GPS we witasnym zakresie ina wtasng odpowiedzialnos$¢, po
uprzednim sprawdzeniu jego kompatybilnosci z Systemem SATIS i akceptacji jego parametrow przez SATIS.
Klient moze réwniez we wlasnym zakresie i na wlasng odpowiedzialno$¢ dokona¢ Montazu Lokalizatora GPS
zakupionego od SATIS. Kazdorazowo po wykonaniu Montazu Lokalizatora GPS we wtasnym zakresie Klient jest
zobowigzany do przekazania na adres e-mail SATIS wskazany w Umowie informacji o wykonaniu takiego
Montazu, w terminie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych, celem aktywacji konta Administratora w Systemie
SATIS (o ile Umowa przewiduje takag aktywacje).

Klient moze wynaja¢ Lokalizator GPS bezposrednio od SATIS. W takim przypadku odpowiednie zastosowanie
beda miaty zapisy ust. 4 — 19 ponizej, dotyczace nabycia Lokalizatora GPS.

Klient moze zakupi¢ Lokalizator GPS wraz z ustugg Montazu bezposrednio od SATIS. W przypadku takim
zastosowanie majg ponizsze zapisy nhiniejszego paragrafu oraz odpowiednie zapisy Umowy i zatgcznikéw do
Umowy. Celem usunigcia watpliwosci ustala sie, ze ponizsze zapisy nie dotyczg sytuacji, w ktérej pomimo
zakupienia Lokalizatora GPS od SATIS, Montazu dokonuje Klient lub podmiot trzeci dziatajacy na zlecenie Klienta.
Szczegotowg specyfikacje nabywanych Lokalizatoréw GPS, a takze ich liczbe, rodzaj i ceng zawiera Umowa.
Montazu oraz uruchomienia zakupionych Lokalizatorow GPS dokonuje SATIS Ilub podmiot na state
wspotpracujgcy z SATIS, zajmujacy sie wykonywaniem takich czynnosci w zakresie dziatalno$ci swojego
przedsiebiorstwa, za dziatania lub zaniechania, ktérego SATIS odpowiada jak za swoje wtasne, chyba ze Strony
w Umowie postanowig inaczej. Wynagrodzenie za Montaz Lokalizatoréw GPS okresla Umowa.

Klient zobowigzany jest do udostepnienia SATIS lub podmiotowi, o ktérym mowa w ust. 5, Pojazdéw, w ktérych
przewidziany jest Montaz nabytych Lokalizatoréw GPS, zgodnie z ustaleniami Stron dokonanymi w spos6b
przewidziany w ust. 7.

Strony przed dokonaniem Montazu Lokalizatoréw GPS powinny ustali¢ jego miejsce, termin oraz dane osoby,
ktéra udostepni Pojazd. Ustalenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nastgpi w formie korespondenc;ji

SATIS GPS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Al. Jerozolimskie 176, 02-486 Warszawa zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000658031, kapitat zaktadowy 50.000 zt, REGON: 146982783, NIP: 701-04-03-996.

nrtel.: 22 18 22 100
e-mail: kontakt@satisgps.com
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elektronicznej, za posrednictwem adreséw e—mail okreslonych w § 18 ust. 2 lub innych wskazanych przez Strony,
nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych, liczgc od dnia planowanego montazu Lokalizatoréw GPS.

SATIS ma prawo odmowy dokonania Montazu Lokalizatora GPS, jezeli okres pomigedzy zaproponowanym przez
Klienta terminem Montazu, a datg przekazania takiej informacji do SATIS, nie przekracza 5 dni roboczych.

Klient zobowigzany jest, w ustalonym przez Strony zgodnie z ust. 7 terminie oraz miejscu dokonania Montazu
Lokalizatoréw GPS, do zapewnienia obecnosci osoby uprawnionej do wspoétpracy z SATIS w trakcie Montazu, w
tym wydania Pojazdéw.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia uwag do Montazu w terminie 7 dni od daty jego wykonania, przekazujgc
odpowiednig informacje na nastepujacy adres e-mail: serwis@satisgps.com. Zgtoszenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim powinno zawiera¢ szczegdtowy opis wady lub nieprawidiowosci w wykonanym Montazu, nazwe
i adres Klienta oraz imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej. Niezgtoszenie uwag do Montazu w terminie okreslonym
w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu jest réwnoznaczne z akceptacjg poprawnosci Montazu przez Klienta. Do
rozpatrzenia zgtoszonych uwag do Montazu odpowiednie zastosowanie majg zapisy § 10 ust. 6 - 7 ponizej.
SATIS moze odmoéwi¢ dokonania Montazu w przypadku, gdy w pojezdzie, w ktérym ma zosta¢ wykonany Montaz
widoczne sg jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne lub naprawa uszkodzen wymaga odtgczenia akumulatora,
chyba ze osoba udostgpniajgca Pojazd (o ktorej mowa w ust. 9) wyrazi zgode na wykonanie Montazu pomimo
istnienia uszkodzen. W Protokole Instalacji wskazane zostang wzmiankowane uszkodzenia oraz wykonana
zostanie dokumentacja fotograficzna, ktéra stanowi¢ bedzie zatgcznik do Protokotu Instalacji.

W przypadku odmowy dokonania Montazu z przyczyn wskazanych wust. 11, Klient zobowigzany jest do
uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia na rzecz SATIS, stanowigcego koszty dojazdu. Dodatkowe
wynagrodzenie bedzie obliczane jako iloczyn stawki za jeden kilometr przebiegu Pojazdu w wysokosci 1,20 zt,
oraz ilosci kilometréw dzielgcych ustalone miejsce dokonania Montazu od najblizszego punktu serwisowego
SATIS. Lista punktéw serwisowych dostgpna jest do wglagdu w momencie podpisania Umowy oraz na kazde
zadanie Klienta. Zmiana listy punktéw serwisowych nie stanowi zmiany niniejszych OWU ani Umowy.

Montaz Lokalizatoréw GPS bedzie odbywat sie wytgcznie na terenie RP.

SATIS wciggu jednego dnia roboczego, w jednej lokalizacji moze dokona¢ Montazu Lokalizatoréow GPS
w maksymalnie 20 Pojazdach.

Montaz Lokalizatorow GPS odbywat sie bedzie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku.

W przypadku konieczno$ci Montazu Lokalizatoréw GPS w soboty lub dni ustawowo wolne od pracy koszt takiej
ustugi zostanie powiekszony w stosunku do cen przewidzianych w Umowie o kwote wskazang w Cenniku, za
kazdy zamontowany Lokalizator GPS.

Aktywacja konta Administratora w Systemie SATIS nastapi w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni roboczych, liczac
od dnia Montazu pierwszego Lokalizatora GPS.

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie za Montaz Lokalizatorow GPS wskazane w Umowie jest wigzace jedynie
wowczas, gdy w jednym miejscu iczasie bedzie wykonywany Montaz w minimum 4 Pojazdach Klienta.
W przypadku mniejszej liczby Pojazdéw wynagrodzenie przewidziane w Umowie zostanie powiekszone o koszt
dojazdu naliczany wg stawki obliczonej zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ust. 12.

W przypadku, gdy w ustalonym przez Strony terminie i miejscu nie zostang podstawione do Montazu wskazane
przez Klienta Pojazdy lub ich ilos§¢ bedzie mniejsza od wczesniej uzgodnionej, Klient zaptaci SATIS optate
manipulacyjng w wysokos$ci wskazanej w Zatgczniku nr 5 do Umowy, za kazdy Pojazd, niepodstawiony
w ustalonym miejscu i terminie.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia najmowanego Lokalizatora GPS z przyczyn nie lezacych po stronie
SATIS, w tym opisanych w § 5 ust. 2 ponizej lub jego utraty, Klient zobowigzany jest do uiszczenia kosztéw jego
wymiany (w tym ceny nowego Lokalizatora GPS) wskazanych w Umowie powigkszonych o podatek od towaréw
i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Do Demontazu Lokalizatora GPS lub Montazu nowego Lokalizatora
GPS zapisy ust. 5 — 19 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia najmowanego Lokalizatora GPS z uwagi na istnienie wad fabrycznych,
jego naprawa lub wymiana dokonywana bedzie przy odpowiednim zastosowaniu zapiséw § 5 ponizej.

Do $wiadczenia ustug Transportu Ciezkiego koniecznym moze okaza¢ sie zamontowanie odpowiedniego
Tachografu posiadajgcego funkcjonalno$¢ zdalnej wspétpracy w zakresie pobierania plikéw.

§5
GWARANCJA NA LOKALIZATORY GPS

W sytuaciji, o ktérej mowa w § 4 ust. 3, SATIS udziela Klientowi gwarancji na okres obowigzywania Umowy, lecz
nie diuzszy niz 12 miesigcy, na wszystkie Lokalizatory GPS sprzedane na podstawie Umowy. W sytuacii, o ktorej
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mowa w § 4 ust. 2, SATIS udziela Klientowi gwarancji na caty okres obowigzywania Umowy.
Gwarancja nie obejmuje wad i usterek, powstatych w wyniku:

1) uszkodzenia mechanicznego (fizycznego) Lokalizatoréw GPS, powstatego w trakcie ich eksploatacji, w tym
w wyniku dziatania ognia, wysokich temperatur, czynnikéw chemicznych oraz sity wyzszej,

2) jakiejkolwiek ingerencji w Lokalizator GPS lub urzadzenia iokablowanie tgczace Lokalizator GPS
z Pojazdem dokonanej przez Klienta lub osobe trzecia,

3) nieprawidtowo dziatajgcej instalacji elektrycznej w pojezdzie Klienta, w ktéorym zamontowany zostat dany
Lokalizator GPS, chyba Zze nieprawidtowo$¢ w dziataniu instalacji elektrycznej wynikta z wadliwie
wykonanego Montazu przez SATIS,

4) dokonywania serwiséw, montazy, przegladéw lub napraw wykonanych bezposrednio przez Klienta lub
jakakolwiek osobe trzecig na jego zlecenie.

Wady lub uszkodzenia Lokalizatorow GPS ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone SATIS
niezwtocznie po ich ujawnieniu, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ nazwe Klienta, opis wady lub uszkodzenia oraz poprawny Identyfikator Pojazdu.
W przypadku, w ktérym Montaz wadliwego lub uszkodzonego Lokalizatora GPS zostat wykonany przez SATIS,
Klient zobowigzany jest do udostepnienia Pojazdu, z zamontowanym Lokalizatorem GPS, w ktérym zostato
wykryte uszkodzenie w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia skutecznego przekazania zgtoszenia.
W przypadku braku rzeczywistego udostepnienia Pojazdu w w/w terminie, Klient traci uprawnienia wynikajgce
z gwarancji dotyczacej Lokalizatora GPS, w ktérym ujawnito si¢ uszkodzenie lub wada. Przed udostepnieniem
wzmiankowanego Pojazdu, Klient zobowigzany jest do przekazania SATIS informacji o miejscu i terminie tego
udostepnienia.

SATIS zobowigzany jest do naprawy lub wymiany uszkodzonego Lokalizatora GPS w terminie 7 dni od dnia
rzeczywistego udostepnienia Pojazdu, w ktérym zamontowany zostat uszkodzony Lokalizator GPS. Jezeli,
pomimo przekazania przez Klienta informacji o miejscu i terminie dostgpnos$ci wzmiankowanego Pojazdu, nie
bedzie on rzeczywiscie dostepny, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw dojazdu, na zasadach
wskazanych w § 4 ust. 12.

W przypadku, w ktérym Montazu Lokalizatora GPS dokonuje Klient lub podmiot trzeci dziatajacy na jego zlecenie,
SATIS rozpatruje zgtoszenie gwarancyjne w terminie 7 dni roboczych od daty jej otrzymania i informuje Klienta o
wyniku przeprowadzonego postepowania. W terminie wskazanym w zdaniu poprzednim SATIS moze zwracac¢ sie
do Klienta o udzielenie dalszych wyjasnien oraz przekazanie informacji, w tym m.in. zdje¢ Lokalizatora GPS, Klient
za$ zobowigzany jest takie informacje oraz wyjasnienia przekazac.

W przypadku o ktérym mowa w ust. 7, jezeli na podstawie informacji przekazanych przez Klienta SATIS nie jest
w stanie rozpatrze¢ reklamacji lub naprawa wymaga przekazania Lokalizatora GPS do SATIS, w terminie
wskazanym w ust.7 SATIS przekaze Klientowi dane adresowe, na ktére Klient zobowigzany bedzie odesta¢
Lokalizator GPS oraz wszelkie inne dane dotyczace sposobu zabezpieczenia oraz przekazania takiego
Lokalizatora GPS. Koszty przekazania reklamowanego Lokalizatora GPS ponosi Klient.

Klient zobowigzany jest do przekazania Lokalizatora GPS zgodnie z ust. 8 w nieprzekraczalnym terminie 30 dni
od dnia przekazania przez SATIS danych adresowych. W przypadku braku przekazania reklamowanego
Lokalizatora GPS w w/w terminie, Klient traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji dotyczacej Lokalizatora GPS,
w ktérym ujawnito si¢ uszkodzenie lub wada.

SATIS zobowigzany jest do naprawy lub wymiany uszkodzonego Lokalizatora GPS w terminie 7 dni roboczych od
daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zgodnie z ust. 7 lub w terminie 7 dni roboczych od daty jego
dostarczenia na adres wskazany zgodnie z ust. 8.

W przypadku, jezeli wystepujgca usterka lub wada jest objeta gwarancja, SATIS oprécz naprawienia lub wymiany
uszkodzonego Lokalizatora GPS, zobowigzany jest do zwrotu Klientowi kosztéw przesyiki, poniesionych przez
niego zgodnie z ust. 8 powyzej.

W przypadku, w ktérym Lokalizator GPS jest w petni sprawny, a nieprawidtowosci wynikaty z przyczyn lezacych
po stronie innych czynnikéw (usterka Pojazdu, sieci itp.), a takze w przypadku jezeli wady lub usterki Lokalizatora
GPS nie sg objete gwarancja, SATIS niezwtocznie przekaze odpowiednig informacje Klientowi.

Jezeli Lokalizator GPS pomimo zgtoszenia otrzymanego od Klienta jest w petni sprawny lub wady i usterki nie sg
objete gwarancjag, SATIS zwréci Lokalizator GPS Klientowi na jego koszt i ryzyko. Klient zobowigzany bedzie do
uiszczenia na rzecz SATIS dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci 70 zt netto za przeprowadzenie diagnostyki
Lokalizatora GPS.

Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczagce wptywu Montazu Lokalizatora GPS na dziatanie danego Pojazdu
w terminie do 14 dni, liczagc od dnia zamontowania danego Lokalizatora GPS. Brak zastrzezen co do zakresu lub
jakosci dokonania Montazu danego Lokalizatora GPS w terminie przewidzianym w zdaniu poprzednim oznacza,

SATIS GPS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Al. Jerozolimskie 176, 02-486 Warszawa zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000658031, kapitat zaktadowy 50.000 zt, REGON: 146982783, NIP: 701-04-03-996.
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ze Montaz Lokalizatora GPS zostat wykonany nalezycie. 12. Ustuga Odczyt plikéw DDD polega m.in. na pobieraniu danych przez Administratora z kart kierowcéw lub pamieci
15. W przypadku wystgpienia wad lub usterek Lokalizatora GPS nieobjetego gwarancja, Klient moze zwrécié sie do tachograféw za posrednictwem Systemu SATIS. Ustuga ta umozliwia réwniez przechowywanie w Systemie SATIS
SATIS o wykonanie odpowiednich dziatan naprawczych, za odrebnym wynagrodzeniem. SATIS w terminie 2 dni pobranych plikéw przez czas okreslony w Umowie i dalsze ich pobieranie przez Administratora przez ten okres.
od otrzymania odpowiedniego wniosku Klienta zobowigzany jest do przekazania informacji o kosztach oraz llo$¢ pobran, jakie Klient moze wykorzystaé w ramach Optaty Abonamentowej w danym miesigcu okresla Umowa.
zasadach wykonania naprawy takiego Lokalizatora GPS. Klient zobowigzany jest do przekazania informacji do llo$¢ ta rozcigga sig na wszystkie karty kierowcow i tachografy.
SATIS o akceptacji lub braku akceptacji kosztéw izasad wykonania naprawy. Naprawa zostanie podjeta po 13. Raporty TachoApi to ustuga $wiadczona przez SATIS polegajaca na pozyskiwaniu od Klienta danych w postaci
zaakceptowaniu przez Klienta kosztéw i zasad naprawy. plikéw pobranych z tachografu lub/oraz aktywnosci kierowcy pozyskanych z rejestratora lokalizujgcego pozycje
16. W przypadku wystgpienia wady lub usterki Lokalizatora GPS objetego gwarancjg, na wniosek przekazany przez pojazdu. Na podstawie udostepnionych danych SATIS $wiadczy ustuge TachoApi w ramach ustugi raportowania
Klienta na adres e—mail wskazany w § 18 ust. 2, Optata Abonamentowa dotyczaca wzmiankowanego Lokalizatora lub/oraz ustugi alertu na rzecz Klienta, zgodnie z obowigzujgcymi normami czasu pracy kierowcéw. W przypadku
GPS nie bedzie naliczana od dnia rzeczywistego udostepnienia Pojazdu, w ktérym zamontowany zostat zmian w legislacji SATIS bedzie dokonywat niezbednych aktualizacji niezwtocznie po uprawomocnieniu sie zmian.
uszkodzony Lokalizator GPS, nie wczesniej jednak niz od dnia przekazania przez Klienta wzmiankowanego Strony ustalaja, ze za poprawno$¢ i doktadno$¢ udostepnionych danych odpowiada Klient. Strony ustalajg, ze
whniosku, do dnia usunigcia wady lub usterki. przedmiotem zawartej Umowy nie jest $wiadczenie ustug doradztwa prawnego w zakresie norm czasu pracy
kierowcow oraz nie obejmuje ona reprezentowania Klienta przed organami stuzb kontrolujgcych.
§6 14. W przypadku niewywigzywania sig lub nienalezytego wywigzywania sig¢ z postanowien Umowy przez SATIS,
SWIADCZENIE USLUG W SYSTEMIE SATIS zKl\_NyIaczenlem ust. 7 powyzej oraz sytua_cjl, za kt_ore SATIS nie ponosi odpown’ad_malnoscll, na pisemny v_vnl_osekl
ienta SATIS przyzna mu odszkodowanie za kazdg petng godzine przerwy w $wiadczeniu ustugi przewidzianej
1. W zakresie uregulowanym szczegotowo w Umowie SATIS $wiadczy ustugi przy uzyciu Systemu SATIS w Umowie, w wysoko$ci 1/720 Optaty Abonamentowej, przypadajacej na Lokalizator GPS, ktérego dotyczy
w szczegolnosci w nastepujacym zakresie: przerwa w $wiadczeniu ustugi. . . ) . .
1)  udostepnienia Klientowi dostep do Systemu SATIS poprzez wskazang w Umowie Witryne, chroniong 15. Ogiszkodowame, o ktc_')wm mowa w u_st. 13 qaleine _Jest od dnia otrzymania przez SATIS pisemnego wniosku
niepowtarzalng kombinacjg znakow alfanumerycznych, zwanych loginem i hastem, Klienta, do dnia ustania przerwy w $wiadczeniu ustugi.
2)  przechowywania danych otrzymywanych z Lokalizatoréw GPS przez okres 6 miesigcy. Na wniosek Klienta
dane starsze niz 6 miesiecy beda archiwizowane w Systemie SATIS za optatg zgodnie z Zatgcznikiem nr §7
5 do Umowy, LICENCJA
3)  udostepnienie Klientowi konta Administratora wraz z mozliwoscig utworzenia kolejnych kont uzytkownikéw
przez Administratora, 1.  Z chwilg zawarcia Umowy Klient uzyskuje prawo do korzystania z Systemu SATIS i jego zasobdéw, dostepnego
4)  w przypadku ustugi e-TOLL, przekazywanie danych z Systemu SATIS do Systemu SPOE. z poziomu przegladarki www, w zakresie zgodnym z celem i przedmiotem Umowy (Licencja).
2. Zakres $wiadczonych ustug moze rézni¢ sie, w zaleznosci od wybranych Pakietéw zdefiniowanych w Umowie. 2. Udzielona Klientowi Licencja nie obejmuje uprawnienia do:
3. Administrator moze zatozy¢ kolejne konta uzytkownika. W szczegdlnych przypadkach moze réwniez zleci¢ SATIS 1) modyfikowania Systemu SATIS ioprogramowania znim powigzanego w jakimkolwiek zakresie
zatozenie kolejnych kont uzytkownikéw. W tym celu Klient bedzie skladat stosowng dyspozycje pocztg i w jakimkolwiek celu,
elektroniczng na adres serwis@satisgps.com. Przestana dyspozycja musi zawiera¢ nizej wymienione informacje: 2)  usuwania lub modyfikowania znakéw towarowych SATIS GPS, ani zadnych innych,
1) dane Witryny, 3)  wykorzystywania Systemu SATIS i oprogramowania z nim powigzanego w jakichkolwiek innych celach niz
2)  imie i nazwisko nowego uzytkownika, okreslone w Umowie lub OWU,
3) login dla nowego uzytkownika. 4)  dokonywania analizy odtwodrczej (reverse engineering), dekompilacji lub deasemblacji Systemu SATIS
4.  Klient moze ztozy¢ wniosek, drogg elektroniczng na adres wskazany w § 18 ust. 2, dotyczacy uruchomienia ustugi i oprogramowania z nim powigzanego, w tym rekonstruowania kodu zrédtowego.
»,Roaming”, umozliwiajgcej transfer danych z Lokalizatoréw GPS zamontowanych w Pojazdach znajdujgcych sie 3. Prawo do korzystania z Systemu SATIS wygasa z chwilg rozwigzania/wypowiedzenia/wygasniecia Umowy.
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. SATIS zobowigzuje si¢ do aktywacji takiej ustugi w terminie do 3 dni 4. Jakiekolwiek przekroczenie zakresu dozwolonego korzystania z oprogramowania powoduje powstanie po stronie
roboczych od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. W szczegdlnie uzasadnionych SATIS prawa dochodzenia od Klienta:
przypadkach SATIS moze odmoéwi¢ aktywowania takiej ustugi. 1)  zaniechania dalszych naruszen zakresu Licencji,
5. Ustuga ,Roaming” moze byé aktywowana/dezaktywowana w trybach miesigcznych, tj. od pierwszego do 2)  usuniecia skutkdw naruszenia Licenciji,
ostatniego dnia danego miesigca, bez wzgledu na to, w jakim dniu ztozony zostat wniosek. 3) naprawienia na zasadach ogdlnych szkody powstatej na skutek naruszenia Licencji poprzez zaptate
6. Za ustuge ,Roaming” Klient zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowego wynagrodzenia na rzecz SATIS, odszkodowania oraz wydania uzyskanych korzysci.
w wysokos$ci wynikajacej z Zatgcznika nr 2 do Umowy. Wynagrodzenie za ustuge ,Roaming” ptatne bedzie 5. Prawo do korzystania z Systemu SATIS obejmuje takze prawo do korzystania z ich aktualizacji, nowych wersji
w terminie odpowiadajacym ptatnosci optaty abonamentowe;. i poprawek.
7. Ustuga ,Roaming” nie dotyczy ustugi e-TOLL. W przypadku ustugi e-TOLL dane musza by¢ przekazywane §8
wytgcznie z terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
8. Z uwagi na dbalo$¢ o staly rozwoj Systemu SATIS przeprowadzane sg cykliczne aktualizacje. Na czas ODPOWIEDZIALNOSC SATIS
wykonywania aktualizacji SATIS zastrzega sobie prawo do krotkotrwatych przerw w dostepie do Systemu SATIS. 1. SATIS ponosi odpowiedzialnogé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug opisanych szczegdtowo
Kazdorazowo terminy takich prac oraz przewidywany czas trwania niedostgpnosci systemu beda publikowane w Umowie wynikajace z wytgcznej winy SATIS.
poprzez wyswietlenie komunikatu w Systemie SATIS. o o 2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, SATIS ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢
9. Doktadno$c lokalizacji Pojazdu w przypadku standardowej ustugi obejmujacej takg lokalizacje (w tym w przypadku w zakresie poniesionej przez Klienta rzeczywistej szkody.
ustugi e-TOLL) wynosi od 5 do 20 metréw, z zastrzezeniem sytuaciji opisanych w § 8. 3. SATIS nie ponosi odpowiedzialnosci za:
10. Dokladnoéé_pomiaru ilosci paliw'a moze by¢ uzalezniona od cech technicz?ych Pojazdu, w ktéryn_\ zamontowany 1)  sposob oraz wynik wykorzystania informacji przechowywanych i udostepnianych w Systemie SATIS przez
zostat Lokalizator GPS. W okreslonych Pojazdach (np. w Pojazdach, w ktérych mozliwy jest pomiar ilosci paliwa osoby, ktérym Klient przekazat lub umozliwit dostep do Systemu SATIS,
jedynie przy uzyciu ptywaka umiejscowionego w baku Pojazdu) btad pomiaru ilo$ci paliwa moze przekracza¢ 5%.
11. Na wniosek Klienta SATIS moze przywrécié dane archiwalne uprzednio zgromadzone w Systemie SATIS, do

ktérych Klient utracit dostep z przyczyn nielezacych po stronie SATIS, za dodatkowa optatg zgodnie z Cennikiem.

SATIS GPS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Al. Jerozolimskie 176, 02-486 Warszawa zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000658031, kapitat zaktadowy 50.000 zt, REGON: 146982783, NIP: 701-04-03-996.
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2)  za bezpieczenstwo danych przechowywanych w Systemie SATIS, we wszelkich przypadkach, gdy dostep
do tych danych byt wynikiem nieuprawnionych dziatan w obrebie sieci komputerowej Klienta
wykorzystywanej do pracy w Systemie SATIS.

SATIS nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci, gdy:

1) System SATIS nie otrzymuje danych lub gromadzi nieprawidtowe dane z uwagi na awarie lub inne
problemy operatoréow sieci GSM, jak réwniez w przypadku, gdy Pojazd, w ktérym zamontowano dany
Lokalizator GPS lub inne urzgdzenie niezbedne do $wiadczenia danej ustugi znajduje sie w miejscu
0 ograniczonym zasiegu GSM lub wystepujg inne zakiécenia w dziataniu sieci GSM,

2)  System SATIS nie dziata lub gromadzi nieprawidiowe dane ztego wzgledu, ze Pojazd, w ktérym
zamontowano dany Lokalizator GPS znajduje sie¢ w miejscu o ograniczonym dostepie do sygnatu
transmitowanego przez satelity lub wystepujg inne zakiécenia tego sygnatu,

3) nie dziata lub dziata nieprawidtowo instalacja elektryczna Pojazdu, w ktérym zamontowano dany
Lokalizator GPS (lub inne urzadzenie niezbedne do $wiadczenia ustugi), w szczegdlnosci brak jest
odpowiedniego zasilania Lokalizatora GPS lub innego urzadzenia niezbgdnego do $wiadczenia ustugi (np.
gdy roztadowany zostat akumulator),

4)  Klient nie aktywowat ustugi ,Roaming” pozwalajgcej na transmisje danych spoza obszaru Rzeczypospolitej
Polskiej, Pojazd za$, w ktérym zamontowany zostat dany Lokalizator GPS znajduje sig¢ poza terytorium
kraju.

W przypadku, jezeli Montazu Lokalizatora GPS dokonuje Klient lub podmiot trzeci dziatajgcy na jego zlecenie,
SATIS nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ jego dziatania, w szczegolnosci jezeli Montaz zostat
wykonany nieprawidtowo, Lokalizator GPS wykazuje zaniki zasilania lub jezeli urzadzenie to znajduje sie
w miejscu w ktérym ograniczony jest zasigg GSM lub GPS, lub wystepujg inne zaktécenia tych sygnatéw. W
przypadku, jezeli Montaz o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy Lokalizatoréw GPS zakupionych przez
Klienta od SATIS, urzadzenia takie objete sg jednak gwarancjg o ktérej mowa w § 5 powyzej, z wytgczeniem
zapiséw dotyczgcych Montazu.

W zakresie zwigzanym z funkcjonowaniem ustugi e-TOLL SATIS nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy
z uwagi na okolicznosci okreslone w ust. 4 Systemu SATIS nie przekazuje lub przekazuje nieprawidtowe dane do
Systemu SPOE. Jednocze$nie SATIS nie ponosi odpowiedzialnosci gdy — z uwagi na funkcjonalnosci Systemu
SPOE - transmisja danych nastepuje spoza obszaru Rzeczypospolitej Polskiej i w tym zakresie nie majg
zastosowania zapisy dotyczgce ustugi ,Roaming”.

SATIS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za funkcjonowanie Systemu SPOE. W szczegodlnosci SATIS nie odpowiada
za dziatania lub zaniechania jakichkolwiek organéw lub podmiotéw panstwowych, w tym za brak dostepnosci
Systemu SPOE, a takze ograniczenie lub zablokowanie transferu danych gromadzonych przez Lokalizatory GPS
z Systemu SATIS do Systemu SPOE.

§9
OBOWIAZKI KLIENTA

Klient zobowiagzany jest do:

1) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zaktdécenia pracy infrastruktury sieci
teleinformatycznej SATIS oraz sieci Internet,

2)  niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktécenia pracy Lokalizatorow GPS oraz innych
urzadzen aktywnych podigczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej SATIS oraz sieci
Internet,

3) nieusuwania czesci danych, od ktérych uzaleznione jest prawidtowe $wiadczenie ustug przez SATIS,
tj. danych o Pojazdach, danych o kierowcach, danych o przypisaniu kierowcy do Pojazdu,

4)  wprowadzania do Systemu SATIS prawidtowych danych,

5)  nieprzekazywania danych umozliwiajgcych dostgp do Systemu SATIS podmiotom trzecim oraz osobom
nieuprawnionym,

6) korzystania z ustug zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez SATIS oraz w warunkach wskazanych
w tych instrukcjach,

7)  korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

W przypadku niewywigzywania si¢ przez Klienta z obowigzkéw opisanych wust. 1 SATIS nie ponosi
odpowiedzialno$ci za prawidtowe gromadzenie i przetwarzanie danych przez System SATIS.

W przypadku najmu Lokalizatora GPS, Klient zobowigzany jest do korzystania z Lokalizatora GPS zgodnie
z zasadami jego eksploatacji oraz zobowigzany jest do jego zwrotu wterminie 14 dni od daty

www.satisgps.com

wygasnigcia/rozwigzania/wypowiedzenia Umowy, w stanie niepogorszonym ponad stan wynikajacy z prawidtowej
eksploatacji. Jezeli okaze sie, ze zwrot Lokalizatora GPS jest niemozliwy lub zostat on uszkodzony lub zniszczony,
Klient zobowigzany jest do uiszczenia jego ceny okreslonej w Umowie. Nie wytgcza to mozliwosci naliczenia kary
umownej zgodnie z ust. 4.

Niedokonanie przez Klienta zwrotu najmowanego Lokalizatora GPS w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej,
uprawnia SATIS do naliczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci okreslonej w Umowie.

Do Demontazu Lokalizatora GPS odpowiednie zastosowanie majg zapisy umiejscowione w § 4 dotyczace
Montazu Lokalizatora GPS. Za dokonanie Demontazu Lokalizatora GPS SATIS przystuguje wynagrodzenie
okreslone w Umowie.

W przypadku, w ktérym Pojazd uzytkowany przez Klienta zostanie uszkodzony lub bedzie wykazywat jakagkolwiek
nieprawidtowos¢ w jego dziataniu, podmiot za$, ktéry dokona¢ ma naprawy przekaze Klientowi na jakimkolwiek
etapie wykonywanych przez niego czynnosci informacje, ze dane uszkodzenie lub wystepujace nieprawidtowosci
w dziataniu Pojazdu wynikajg lub mogg wynika¢ z dokonanego przez SATIS Montazu lub dziatania Lokalizatora
GPS, Klient zobowigzany jest do natychmiastowego wstrzymania czynnos$ci naprawczych wykonywanych przez
wzmiankowany podmiot oraz poinformowania SATIS o przekazanej przez podmiot dokonujgcy naprawy informacji.
Po przekazaniu przez Klienta do SATIS informacji, o ktérej mowa w ust. 6, Klient zobowigzany jest do podjecia
wszelkich niezbgdnych dziatan, majgcych na celu umozliwienia dokonania weryfikacji przez SATIS, czy
rzeczywiscie dane uszkodzenie lub wystepujace nieprawidtowosci w dziataniu Pojazdu wynikaja lub mogg wynikac
z dokonanego przez SATIS Montazu lub dziatania Lokalizatora GPS. W przypadku rozbieznosci pomigdzy
wynikami weryfikacji dokonanej przez SATIS, a wynikami weryfikacji dokonanej przez podmiot dokonujgcy
naprawy, zaistniate watpliwosci Strony bedg rozstrzygaty na biezgco.

W przypadku, gdy Klient przed zakonczeniem naprawy nie poinformuje SATIS o informacji, przekazanej przez
podmiot dokonujgcy naprawy, wskazujgcej ze dane uszkodzenie lub wystepujace nieprawidtowosci w dziataniu
Pojazdu wynikajg z dokonanego przez SATIS Montazu lub dziatania Lokalizatora GPS oraz nie umozliwi SATIS
dokonania odpowiedniej weryfikacji prawdziwosci takiej informacji, SATIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty
poniesione przez Klienta w zwigzku z wykonang naprawa.

§10
REKLAMACJE

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w przypadku:

1) niedotrzymania z winy SATIS terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug w Systemie SATIS,

2) nienalezytego $wiadczenia ustug przez SATIS, z zastrzezeniem § 8 oraz § 9,

3) nieprawidtowego obliczenia Optaty Abonamentowej lub innych naleznosci wynikajgcych z ustug

$wiadczonych przez SATIS.

Reklamacje dotyczace przypadkéw opisanych powyzej winny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ich ujawnieniu.
SATIS zobowigzany jest do podjecia okreslonych dziatan dopiero w dniu otrzymania prawidtowo przekazanej
reklamacji, zawierajgcej dane wskazane w ust. 3 ponizej.
Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe oraz adres Klienta,

2) imie oraz nazwisko zgtaszajgcego reklamacje,

3) wskazane w Umowie dane Witryny,

4)  przedmiot reklamaciji,

5)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

6)  numer konta bankowego Klienta,

7)  podpis Klienta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona przez osobe upowazniong, wymieniong w Umowie, jednym z dwéch
kanatéw komunikaciji:

1)  pisemnie,

2)  pocztg elektroniczng na adres: bok@satisgps.com.
Reklamacje nie zawierajgce danych wskazanych w ust. 3 nie beda rozpatrywane.
Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje w terminie 30 dni od dnia jej prawidtowego wniesienia.
W przypadku, gdy przedmiotem reklamaciji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug lub nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczonej ustugi, wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty
kwestionowanej kwoty.
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W razie uznania reklamacji, kwota naleznego odszkodowania w pierwszej kolejnosci zostanie zaliczona na poczet
kolejnych optat za $wiadczone ustugi.
Przelew odszkodowania na konto bankowe Klienta nastepuje wtedy, gdy nie jest mozliwe zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci.
§11
ZMIANA ZAKRESU UMOWY

Klient moze dokonac rozszerzenia zakresu ustug $wiadczonych na podstawie Umowy.

Rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug moze polega¢ w szczegélnosci na zmianie Pakietu, z ktérego korzysta
Klient, na Pakiet posiadajgcy szerszy zakres. Rozszerzenie takie moze wigzac sie ze zwiekszeniem wysokosci
Optaty Abonamentowej oraz z koniecznoscig zakupu (najmu) dodatkowych Lokalizatoréw GPS lub innych
urzadzen, niezbednych do swiadczenia ustug w rozszerzonym zakresie.

Rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug moze polega¢ réwniez na ztozeniu przez Klienta zlecenia na
dodatkowe Lokalizatory GPS. W takim przypadku cena sprzedazy dodatkowych Lokalizatoréw GPS (ewentualnie
wysoko$¢ czynszu ich najmu) oraz Montazu, jak i wysoko$¢ Optat Abonamentowych z tytutu $wiadczonych przez
SATIS ustug, zwigzanych ze wzmiankowanymi, dodatkowymi Lokalizatorami GPS, bedzie odpowiadata cenom i
okresowi $wiadczenia ustugi wskazanym w Umowie chyba, ze co innego wynika z tre$ci zaakceptowanego przez
SATIS zlecenia lub jezeli Strony postanowig inacze;j.

Rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug (w tym zamoéwienie dodatkowych Lokalizatoréw GPS) nastepuje na
whniosek (zlecenie) ztozony przez osobe wskazang w Umowie, upowazniong do kontaktu ze strony Klienta lub
przez Administratora. Prawidtowe ztozenie takiego zlecenia wymaga jego przestania na adres e-mail wskazany
w Umowie jako dedykowany do kontaktéw handlowych, badz w inny sposéb, ktéry umozliwia zapoznanie sie
przez SATIS z trescig ztozonego wniosku.

Strony mogg dokona¢ odrebnych ustalen dotyczacych rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug, przy czym
wymaga to zgodnych oswiadczen Stron, ztozonych co najmniej za posrednictwem poczty elektronicznej (za
posrednictwem adreséw e-mail wskazanych w Umowie). W szczegdlnosci w przypadku, jezeli zlecenie ztozone
przez Klienta, a dotyczace rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug zawiera regulacje odmienne niz opisane
powyzej (w tym w zakresie wynagrodzenia naleznego SATIS), koniecznym jest jego zaakceptowanie przez SATIS.
Na dodatkowe zlecenie Klienta i za odrebnym wynagrodzeniem, SATIS moze dokona¢ demontazu Lokalizatora
GPS ijego montazu winnym wskazanym pojezdzie (przetozenie Lokalizatora GPS). W przypadku, gdy
wzmiankowany Pojazd cechuje sig¢ innymi parametrami technicznymi niz Pojazd, w ktérym pierwotnie byt
zainstalowany Lokalizator GPS, zakres $wiadczonej ustugi moze ulec modyfikacji. Nie wstrzymuje to ani nie
zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty petnej Optaty Abonamentowej za ustuge $wiadczong za posrednictwem
wzmiankowanego Lokalizatora GPS przed realizacjg zlecenia.

Przetozenie Lokalizatora GPS nastepuje na wniosek ztozony przez osobe wskazang w Umowie, upowazniong do
kontaktu ze strony Klienta lub przez Administratora. Prawidtowe ztozenie takiego zlecenia wymaga jego przestania
na adres e-mail wskazany w Umowie jako dedykowany do kontaktéw handlowych, badz w inny sposéb, ktory
umozliwia zapoznanie sig przez SATIS z trescig ztozonego wniosku. Koszt przetozenia Lokalizatora GPS bedzie
zgodny z brzmieniem Umowy. Do przetozenia Lokalizatora GPS odpowiednie zastosowanie majg zapisy § 4.
SATIS moze odmowi¢ przetozenia Lokalizatora GPS, wykonania ustugi serwisowej lub rozszerzenia zakresu
$wiadczonych ustug, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, w przypadku gdy Klient dopuszcza sie zwioki
w uregulowaniu jakiegokolwiek wynagrodzenia, na rzecz SATIS, przeterminowanego wigcej niz 7 dni.

§12
WYNAGRODZENIE

Cene za nabyte Lokalizatory GPS lub czynsz najmu, oraz za Montaz i Demontaz okresla Umowa (w tym
ewentualne dalsze jej modyfikacje).

Strony mogg w Umowie ustali¢, iz zaptata ceny za nabyte Lokalizatory GPS, o ktérej mowa w ust. 1 moze zostaé
roztozona na raty. W przypadku wskazanym w § 13 ust. 3 OWU, SATIS moze Zzada¢ uiszczenia pozostatej czesci
ceny nieuregulowanej przez Klienta (pozostate do sptaty raty), w terminie 7 dni od daty wystgpienia opisanej we
wzmiankowanym przepisie okolicznosci.

W zamian za $wiadczenie objetych Umowg ustug, Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz SATIS
wynagrodzenia w formie statej Optaty Abonamentowej, za kazdy wymieniony w Umowie (ewentualnie zamdwiony
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www.satisgps.com

dodatkowo) Lokalizator GPS. Ostateczna wysoko$¢ naleznego SATIS wynagrodzenia uzalezniona jest od liczby
Lokalizatoréw GPS okreslonej w Umowie (lub zaméwionych w terminie p6zniejszym) i od wybranego Pakietu.
Ptatnosci tytutem Optaty Abonamentowej bedg dokonywane w okresie rozliczeniowym wynikajgcym z Umowy.
Klient zobowigzany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej wynikajgcej z Umowy przez caly okres jej
obowigzywania, z zastrzezeniem § 11 ust. 2 powyzej.

Optata Abonamentowa ptatna jest z géry, do 15 dnia kazdego miesigca.

W przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje w trakcie trwania danego miesigca, Opfata
Abonamentowa za ten miesigc wyliczana jest proporcjonalnie do liczby dni w tym miesigcu, w ktérym Umowa
obowigzywata oraz doliczana do Optaty Abonamentowej, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, za pierwszy petny okres
rozliczeniowy.

W przypadku dokonania Montazu wykonanego przez SATIS Optata Abonamentowa naliczana jest od dnia
dokonania tego Montazu. W przypadku Montazu wykonanego samodzielnie przez Klienta Optata Abonamentowa
naliczana jest poczgwszy od czwartego dnia roboczego po dacie przekazania przez SATIS Lokalizatoréw do
Klienta. W innych przypadkach Opfata Abonamentowa naliczana jest od dnia aktywacji konta Administratora
i przekazania Klientowi danych umozliwiajgcych logowanie do Systemu SATIS za posrednictwem Witryny.
Wszelkie ptatnosci powinny byé dokonywane przez Klienta na rachunek bankowy SATIS wskazany na fakturze
VAT. Za date zaptaty uwaza si¢ date zaksieggowania $srodkéw na rachunku bankowym SATIS.

W przypadku uptywu terminu zaptaty przez Klienta jakiejkolwiek naleznosci na rzecz SATIS, SATIS przystuguje
uprawnienie naliczenia odsetek ustawowych za op6znienie, co do kazdej naleznosci, ktérej termin zaptaty uptynat.
Woptaty dokonywane przez Klienta, o ile nie mozna przypisa¢ ich jednoznacznie do skonkretyzowanego
zobowigzania, na poczet ktérego sg przekazywane, bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet zalegtosci
z tytutu Optat Abonamentowych (poczawszy od najstarszego zobowigzania), w dalszej kolejnosci wptaty bedag
zaliczane na poczet zalegtosci w uiszczaniu rat, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej (poczawszy od najstarszego
zobowigzania), nastepnie za$ wptaty bedg zaliczane na poczet wszelkich innych zalegtosci (poczgwszy od
najstarszego zobowigzania). SATIS moze przed dokonaniem rozliczenia wptaty zgodnie ze zdaniem poprzednim,
zaliczy¢ wptate na poczet istniejgcych naleznosci ubocznych (odsetek).

§13
ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

W sytuacji wystapienia zwtoki w uiszczeniu przez Klienta jakiejkolwiek naleznosci na rzecz SATIS o ponad 7 dni,
SATIS ma prawo do blokady dostepu do Systemu SATIS i odmowy realizacji dodatkowych zlecen przekazanych
przez Klienta. Umozliwienie dostepu do Systemu SATIS oraz uruchomienie $wiadczonych ustug nastgpi po
uiszczeniu przez Klienta wszystkich wymagalnych naleznosci.

Zablokowanie dostepu do Systemu SATIS z przyczyn wskazanych w ust. 1 powyzej, tj. z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, nie jest podstawg do wstrzymania si¢ przez SATIS z naliczaniem Optaty Abonamentowej zgodnie
z brzmieniem Umowy.

SATIS moze rozwigzaé Umowe w dowolnym momencie, w przypadku wystgpienia przeterminowanych naleznosci
powyzej 60 dni. W takim przypadku, poza uregulowaniem wszystkich przeterminowanych naleznosci przez
Klienta, SATIS wystapi o wyptate kary umownej, zgodnej z § 14 ust. 4.

Za kazdy monit dotyczacy przeterminowanych naleznosci, dokonany listownie lub poprzez wiadomos$¢ e—mail na
adres wskazany w § 18, SATIS zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty wskazanej w Cenniku. W przypadku
przekazania trzech monitéw dotyczgcych jednej naleznosci, SATIS podejmie kroki zmierzajgce do przymusowej
egzekucji naleznosci, ktérych termin zaptaty uptynat. Zainicjowanie procesu przymusowej egzekucji naleznosci
wstrzymuje wysytke kolejnych monitéw dotyczacych przedmiotowej naleznosci.

§14
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Okres obowigzywania Umowy okresla Umowa. SATIS w okresie jej obowigzywania, ma prawo rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym wytgcznie w wyniku naruszenia przez Klienta postanowien OWU lub
Umowy.

Po uptywie okresu, na jaki zawarto Umowe, przeksztatca si¢ ona w umowe na czas okreslony wynoszacy 12
miesiecy, chyba, ze Klient nie p6zniej niz na 2 tygodnie przed uptywem okresu obowigzywania Umowy skutecznie

SATIS GPS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Al. Jerozolimskie 176, 02-486 Warszawa zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
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zawiadomi SATIS o braku woli przediuzenia czasu trwania Umowy lub przed uptywem okresu, na jaki zawarto
Umowe, zawrze z SATIS nowg Umowe na $wiadczenie ustug.

3. W kazdym przypadku rozwigzania (wypowiedzenia/odstgpienia) Umowy przez Klienta przed uptywem okresu, na
jaki ja zawarto, Klient zobowigzany jest uisci¢ kare umowng w wysokosci odpowiadajacej sumie pozostatych Opfat
Abonamentowych, jakie Klient zobowigzany bytby uisci¢ w przypadku obowigzywania Umowy przez okres w niej
przewidziany.

4. W kazdym przypadku rozwigzania (wypowiedzenia/odstapienia) Umowy przed uptywem okresu, na jaki ja
zawarto, innym niz wskazany w ust. 3, Klient zobowigzany jest uisci¢ karg umowng w wysokos$ci odpowiadajgcej
sumie pozostatych Optat Abonamentowych, jakie Klient zobowigzany bytby uisci¢ w przypadku obowigzywania
Umowy przez okres w niej przewidziany powiekszong o statg optate wynikajaca z Cennika.

5. W przypadku najmu lub dzierzawy Lokalizatora GPS zgodnie z § 4 ust. 2, wysoko$¢ kary umownej naliczonej na
podstawie ust. 3 lub 4 powyzej, odnoszgcej sie¢ do najmowanego lub dzierzawionego Lokalizatora GPS, nie moze
przekroczy¢ 90 % sumy pozostatych Optat Abonamentowych dotyczacych wzmiankowanego Lokalizatora GPS,
jakie Klient zobowigzany bytby uisci¢ w przypadku obowigzywania Umowy przez okres w niej przewidziany.

6. Postanowienie ust. 3 i 4 nie majg zastosowania, gdy rozwigzanie Umowy nastapi z wylacznej winy SATIS.

§15
CESJA

1. Klient ma prawo do przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inne podmioty, za zgodg SATIS.

2. Aby dokonac¢ cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Klient powinien wystgpi¢ do SATIS z wnioskiem
0 wyrazenie zgody na takg czynnosc¢.

3. We wniosku, o ktéry mowa w ust. 2 Klient winien wskaza¢ podmiot, na ktéry majg by¢ przeniesione prawa
i obowigzki Klienta.

4. Podmiot, na ktéry majg by¢ przeniesione prawa iobowigzki Klienta, winien spetnia¢ wszystkie wymagania
przewidziane w Umowie oraz OWU idawac¢ rekojmie prawidiowego wywigzywania sie z zobowigzan
przewidzianych we wskazanych dokumentach.

5. SATIS zastrzega sobie prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na podmiot trzeci, pod
warunkiem, iz podmiot przejmujgcy bedzie posiadat niezbedny potencjat ekonomiczny i organizacyjny,
pozwalajacy mu na realizacje przejetych obowigzkéw zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU oraz Umowie.

§16
ZMIANA DANYCH

1. Klient zobowigzany jest informowa¢ kazdorazowo SATIS o zmianie danych podanych w Umowie, w tym réwniez
odnoszgcych sie do adreséw e—mail oraz oséb wskazanych do kontaktu.

2. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta ze zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1, korespondencja
kierowana na adresy i do oséb wskazanych w Umowie lub pézniej przekazywanych aktualizacjach uwazana jest
za doreczong w sposéb prawidiowy

3. SATIS nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Klienta skutki wynikajgce z braku przekazania aktualnych
danych.

§17
KLAUZULA SALWATORYJNA

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWU lub Umowy zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do

wyegzekwowania, w catosci lub czesci, nie wptynie to na waznos$é, skuteczno$¢ lub mozliwosé wyegzekwowania

pozostatych postanowien Umowy lub OWU. Strony powinny zastgpi¢ takie postanowienie innym postanowieniem
wynegocjowanym w dobrej wierze, ktére, na ile jest to mozliwe, osiaga pierwotny cel ekonomiczny Stron.

§18
DANE KONTAKTOWE
Dane kontaktowe SATIS:

www.satisgps.com

Adresy doreczen i korespondencji zwigzanej z wykonaniem Umowy:
SATIS GPS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Aleje Jerozolimskie 176, 02—486 Warszawa

Adresy e—mail i telefony kontaktowe:

1) e-mail: kontakt@satisgps.com, nr tel.: (22) 18 22 100

2)  Biuro Obstugi Klienta - e-mail: bok@satisgps.com

3)  Serwis - e-mail: serwis@satisgps.com, nr tel.: (22) 380 47 96 w sprawach:
a) serwisu urzadzen w ramach gwarancji
b) pomocy technicznej
c) uruchomienia ustug roamingu migdzynarodowego

§19
POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe podmiotow korzystajgcych z Pojazdéw lub inne zwigzane z korzystaniem przez Klienta z Systemu
SATIS beda zbierane i przetwarzane co do zasady przez Klienta, ktéry ustala cele i sposoby przetwarzania
wzmiankowanych danych osobowych (jest administratorem danych).

Klient przekazuje SATIS do przetwarzania dane osobowe zamieszczone przez lub na polecenie Klienta

w Systemie SATIS oraz w systemach powigzanych lub przekazane do przetwarzania w inny sposéb, w tym

w Umowie. Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, mogg obejmowac:

1)  w odniesieniu do os6b korzystajacych z Pojazdéw: imig, drugie imig, nazwisko, data urodzenia, nr PESEL,
nr dowodu osobistego, nr kadrowy, nr NIP, nr telefonu komoérkowego, nr telefonu stacjonarnego, adres
zameldowania, adres korespondencyjny, kategoria prawa jazdy, $redni koszt staty dla pracodawcy, $redni
koszt zmienny dla pracodawcy, koszt pracy/km, zdjecie kierowcy, przypisanie do Pojazdu stuzbowego w
zakresach dat, informacje o czasie pracy, daty najblizszych badan (lekarskich, psychologicznych),
Swiadectwa kwalifikacyjnego, szkolenia okresowego, uprawnien do przewozu zwierzat, odnowienie prawa
jazdy, lokalizacja oraz historia tras Pojazdu (dane te mogg by¢ powigzane bezposrednio z innymi danymi
osobowymi),

2)  w odniesieniu do uzytkownikéw Systemu SATIS: imig, drugie imie, nazwisko, e-mail, nr telefonu, jezyk,
zdjecie uzytkownika, informacje czy jest uzytkownikiem Pojazdu,

3) w odniesieniu do kontrahentéw Klienta — adres, potozenie,

4) w odniesieniu do oséb wskazanych do kontaktu ze strony kontrahentéw Klienta: imie, drugie imie, nazwisko,
nr PESEL, data urodzenia, nr dowodu osobistego, nr kadrowy, nr NIP, nr telefonu komérkowego, nr telefonu
stacjonarnego, kalendarz pracy, adres zameldowania, adres korespondencyjny, przypisanie do kontrahenta.

Klient moze przekaza¢ do przetwarzania SATIS dane osobowe inne niz wymienione powyzej, poprzez ich

wprowadzenie do Systemu SATIS lub systeméw powigzanych, a takze w inny ustalony pomiedzy Stronami

sposoéb.

Klient przekazuje nadto SATIS do przetwarzania dane osobowe os6b dedykowanych do kontaktu w celu realizacji

Umowy (imig, nazwisko, adresy e-mail). Dane te moga zosta¢ przekazane przez SATIS do podmiotéw,

dokonujgcych bezposrednich czynnos$ci w ramach Umowy (np. w zakresie Montazu/ Demontazu).

SATIS przekazuje Klientowi do przetwarzania dane osobowe oséb dedykowanych do kontaktu w celu realizacji

Umowy (imig, nazwisko, adresy e-mail, dane oséb dokonujgcych Montazu/ Demontazu, ew. inne jakie okazg sig

niezbedne do wykonania Umowy). Klient zobowigzany jest w zakresie danych osobowych, o ktérych mowa

w zdaniu poprzednim, do wykonania zobowigzan, ktére na podstawie OWU dotycza SATIS.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Strony nie dtuzej niz do rozwigzania/wygasnigcia Umowy lub w terminie

wskazanym w § 6 ust. 1 pkt 2, a jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne do celéw wynikajgcych

z prawnie uzasadnionych intereséw danej Strony — do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy. W

przypadku danych osobowych dedykowanych do kontaktu, SATIS bedzie przetwarzat takie dane réwniez w celach

informacyjnych oraz marketingowych, zwigzanych z przekazywaniem wiadomosci o modyfikacjach

i funkcjonalnos$ciach wprowadzanych do Systemu SATIS, a takze oferowaniem produktéw oraz ustug w ramach

prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, do czasu zakonczenia prowadzenia przez SATIS dziatan polegajacych

na oferowaniu produktéw i ustug oraz prowadzenia kampanii marketingowych.

SATIS GPS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Al. Jerozolimskie 176, 02-486 Warszawa zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000658031, kapitat zaktadowy 50.000 zt, REGON: 146982783, NIP: 701-04-03-996.
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Strony ustalajg niniejszym, ze SATIS bedzie przetwarzat dane osobowe przekazane mu przez Klienta na

nastepujacych zasadach:

1)  SATIS zapewni, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie¢ do
zachowania tajemnicy,

2)  SATIS bedzie podejmowat wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 Rozporzadzenia,

3)  SATIS bedzie przestrzegat warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktorych
mowa w art. 28 ust. 2 i 4 Rozporzgdzenia;

4)  biorgc pod uwage charakter przetwarzania, SATIS w miare mozliwos$ci bedzie pomagat Klientowi poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzgdzenia;

5)  uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne informacje, SATIS bedzie pomagat Klientowi
wywigzac¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 - 36;

6)  po zakonczeniu okresu, w ktérym dane osobowe przekazane przez SATIS beda przetwarzane, wskazanego
w ust. 3 powyzej, SATIS usunie lub zwréci Klientowi wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich
istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych;

7)  SATIS zobowigzuje sie do udostepnienia Klientowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwi Klientowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Klienta przeprowadzanie audytéw, w tym inspekgcji, w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naruszenia przez SATIS zasad przetwarzania danych osobowych opisanych w OWU, Umowie
oraz Rozporzadzeniu. Przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
moze mie¢ miejsce wylacznie w zakresie zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych przekazanych
przez Klienta i winno zosta¢ poprzedzone przekazaniem stosownego zawiadomienia na co najmniej 14 dni
przed planowanym audytem (inspekcja);

8) w zwigzku ze zobowigzaniem wskazanym w pkt 7 powyzej, SATIS zobowigzuje sie niezwtocznie
poinformowac Klienta o tym, ze jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia
lub innych przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze
zagrozenia wynikajgcej z przetwarzania, SATIS wdrozy - zaréwno przy okreslaniu sposobéw przetwarzania, jak
iw czasie samego przetwarzania - odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zaprojektowane w celu
skutecznej realizacji zasad ochrony danych, takich jak minimalizacja danych oraz w celu nadania przetwarzaniu
niezbednych zabezpieczen, tak by spemi¢ wymogi Rozporzadzenia oraz chroni¢ prawa oséb, ktérych dane
dotycza.
Jezeli do wykonania w imieniu Klienta konkretnych czynnosci przetwarzania SATIS bedzie korzystat z ustug
innego podmiotu przetwarzajgcego, na ten inny podmiot przetwarzajgcy natozone zostang - na mocy odrebnej
umowy - te same obowigzki ochrony danych jak w Umowie oraz w OWU, w szczegdInos$ci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom Rozporzadzenia. Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze
spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetnienie
obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na SATIS.

SATIS bedzie przetwarzat dane osobowe, o ktérych mowa w OWU, na terytorium Unii Europejskiej.

§20
ODPOWIEDZIALNOSCG W ZAKESIE DANYCH OSOBOWYCH

Klient zobowigzany jest, w zakresie dotyczacym danych osobowych przetwarzanych przez niego w zwigzku
z wykonaniem Umowy, w szczegdlnosci w Systemie SATIS lub przekazanych SATIS, do spetnienia przestanek
zgodnosci z prawem przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia,
w szczegolnosci poprzez uzyskanie odpowiednich zgdd oséb, ktérych dane dotyczg oraz wykonania wszelkich
innych obowigzkdw, jakie wynikajg z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie przetwarzania
danych osobowych.

W przypadku gdy osoba, ktérej dane dotycza, ztozy do SATIS wniosek odnoszacy si¢ do wykonania jednego
w przystugujgcych jej na podstawie Rozporzgdzenia lub innego aktu prawnego uprawnienia, zgdanie za$ odnosi
sie do danych osobowych przetwarzanych przez Klienta w Systemie SATIS lub przekazanych przez niego SATIS,

www.satisgps.com

SATIS niezwiocznie poinformuje o takim wniosku Klienta, ktéry zobowigzany jest do bezposredniego wykonania
takiego uzasadnionego zgdania. SATIS moze przekaza¢ osobie, ktorej dane dotyczg, informacje o wykonaniu
przekazanego przez nig zgdania bezposrednio przez Klienta. SATIS zapewni jednoczesnie Klientowi niezbedng
wspotprace w zakresie objetym przekazanym zgdaniem.

W przypadku skierowania przeciwko SATIS roszczen przez osoby trzecie ztytutu naruszenia — w wyniku
przetwarzania danych osobowych przez Klienta w Systemie SATIS lub przekazania danych osobowych SATIS
w ramach wykonywania Umowy — SATIS zawiadomi o tym fakcie niezwtocznie Klienta, ktéry zobowigzuje sie
w takim wypadku do petnego zaspokojenia powyzszych, uzasadnionych roszczen.

W przypadku wszczecia oraz prowadzenia przez jakikolwiek organ lub podmiot postepowania dotyczacego
danych osobowych przetwarzanych przez Klienta SATIS lub przetwarzanych przez Klienta w Systemie SATIS,
Klient zobowigzany jest do udzielenia wszelkich informacji w zakresie objetym takim postepowaniem, w tym
wykazania legalnosci pozyskania oraz powierzenia danych osobowych oraz podjecia wszelkich dziatan,
niezbednych do zwolnienia SATIS z odpowiedzialnosci.

W przypadku rzeczywistego wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych (tj. naruszenia bezpieczenstwa
prowadzacego do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostgpu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych), SATIS podejmie uzasadnione i odpowiednie dziatania,
w szczegolnosci poinformuje o tym Klienta bez zbednej zwtoki, w miarge mozliwosci nie pdzniej niz w terminie 48
godzin od chwili ich wykrycia. Informacje przekazane przez SATIS winny by¢ kompletne, doktadne i poprawne.
SATIS zobowigzuje sie nadto do wspétdziatania z Klientem w zakresie, jaki okaze sie konieczny celem dokonania
odpowiedniej oceny stopnia naruszenia ochrony danych osobowych. Klient samodzielnie podejmie decyzje
0 ewentualnym zgtoszeniu naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, zgodnie z art. 33
Rozporzadzenia oraz zawiadomieniu osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 34 Rozporzadzenia.

§21
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wskazane w niniejszym OWU nagtéwki maja wytacznie charakter pomocniczy i pozostajg bez wptywu na
wyktadnie jego postanowien.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strony zobowigzujg sig¢ czyni¢ wszelkie wysitki zmierzajgce do polubownego rozwigzania wszelkich kwestii
spornych, jakie mogg wynikng¢ w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy. W przypadku nie osiggnigcia
porozumienia na drodze polubownej, Strony poddajg rozstrzygnigcie sporu pod orzecznictwo sgdu wtasciwego
wedtug siedziby SATIS.

Warunki niniejszego OWU obowigzujg od dnia 01.06.2022 r.

Daniel Kaczmarek

Prezes Zarzadu
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